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От международно позициониране към
ежедневен дигитален разговор
СОЦИАЛНИ МЕДИИ VISIT SOFIA

Докато международните партньорства позиционират София в ключови глобални 
канали, социалните мрежи са мястото, където този разговор се поддържа 
ежедневно и се превръща в реален интерес към дестинацията.
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Общата картина

Facebook

7.4M views | 320K engagement (+580%)

Instagram

25.2K interactions | 30K visits (+185%)

LinkedIn

37K impressions | 923 followers (+345 followers)

TikTok

1.2M video views | 777K viewers (250K нови)

• • Видео съдържанието доминира - Reels, TikTok видеа и video posts генерират най-висок engagement

• • Силен растеж на всички платформи - Facebook +683.8% interactions, Instagram +184.7% visits, демонстрират ефективността на съдържателната 

стратегия

• • Multi-platform стратегия успешно разширява обхвата към различни демографски групи: 

• Facebook: 7.4M views, broad reach, всички възрасти 

• Instagram: 25.2K interactions, 25-45, visual storytelling

• LinkedIn: 37K impressions, бизнес аудитория, MICE сегмент 

• TikTok: 1.2M views, Gen Z 

• • Organic reach надминава очакванията - без paid promotion, резултатите показват сериозно качество на съдържанието и стратегията зад него
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Facebook: Взаимодействия и трафик

Facebook е водещият канал за мащабен обхват и бърз растеж на аудиторията за София.
Платформата достига 7.4 млн. гледания и отчита ръст от над 680% във взаимодействията
(interactions) както и 19.2 хил. нови последователи, като по този начин набира приблизително
70% от цялата си аудитория само за 2025 (19.2 хил. от общо 27.1 хил.).
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Facebook: Ангажираност и растеж на аудиторията

Facebook отчита изключително силен ръст в ангажираността към съдържанието. Общата ангажираност 
достига 320 569 и нараства с +580.2% спрямо предходната година, което показва значително по-висока 
ефективност на публикациите. Аудиторията нараства до 27,167 последователи с 18,390 нови 
последователи нетно (+201.6% спрямо общ брой нови последователи за 2024г.) . Ясни пикове на активност 
през февруари, май-юли и август.
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Facebook: Съдържание и видео гледания

Видео форматът е водещ. Reels доминират с 56.1% от ангажираността, следвани от Photos (34.3%). 
Забележителен е растежът на 3-секундните гледания (+827,489%) и 1-минутните гледания (+509,750%), 
което показва силна задържаща способност на съдържанието и ефективна видео стратегия.
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Instagram: Взаимодействия и трафик

Instagram работи като основен визуален канал за вдъхновение и задълбочен интерес към София. Платформата генерира висока 
ангажираност и значителен брой профилни посещения, което показва активно търсене на допълнителна информация за 
дестинацията.Набюдаваме 25.2K content interactions (+100%). Профилните посещения достигат 30K (+184.7%), което индикира
значителен интерес към страницата. Новите последователи са 6.5K (от общо 9500). Profile visits са стабилни на ниво 100-200 
дневно, което също показва устойчив интерес към дестинацията през целия период.
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36,684 Impressions 923 Total Followers

LinkedIn: Бизнес аудитория и engagement

LinkedIn изпълнява стратегическа роля за позициониране на София пред 
професионална и институционална аудитория. Страницата има 923 
последователи с 345 нови само през изминалия период. 
Въпреки че числата са по-малки в сравнение с Facebook и Instagram, LinkedIn
играе стратегическа роля за достигане до decision makers, MICE сегмента и 
бизнес туристи. Платформата е важна за B2B комуникация и позициониране 
на София като конферентна и бизнес дестинация.

1,638 Reactions | 38 Comments | 27 Reposts 345 New Followers (последните 365 дни)
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TikTok: Млада аудитория и viral reach

TikTok се утвърждава като канал с висок органичен обхват и потенциал за 
достигане до нови аудитории. Платформата позволява представяне на 
София по неформален и автентичен начин, с фокус върху кратко видео 
съдържание.Там постигаме  1.2M video views и 777K total viewers, включително 
250K нови. Платформата има 4.6K followers и генерира 45K likes и 1.1K 
коментара. TikTok играе ключова роля за достигане до Gen Z, които са 
бъдещите туристи. Viral potential на платформата осигурява и значителен 
organic reach.

1.2M
Video Views

777K
Total Viewers

4.6K
Followers

250K
New Viewers

45K Likes
1.1K Comments
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Социалните мрежи работят като допълваща се 
екосистема, в която всяка платформа изпълнява различна 
роля в изграждането на интерес към София.
Комбинацията от обхват, ангажираност и органично 
съдържание осигурява устойчиво дигитално присъствие
на дестинацията.

Те поддържат интереса към София между големите
кампании и международните партньорства. 
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Мария Янакиева
Експерт отдел „Маркетинг“ 

Visit Sofia
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16-19.01.2025 FERIEN - Виена, Австрия

22-26.01.2025 FITUR – Мадрид, Испания

05-07.02.2025 EMITT-Истанбул, Турция

06.02.2025 WORKSHOP LYON AIRPORT, организиран от Летище Лион с фокус към MICE туризма

18-20.02.2025 CONVENTA - Любляна, Словения 

B2B срещи с фокус към MICE индустрията

20-23.02.2025 TTR - Букурещ, Румъния

20-23.02.2025 IFT - Белград, Сърбия

21-23.02.2025 DTSh, Хернинг, Дания

04-06.03.2025 ITB - Берлин, Германия

21-23.03.2025 ITTS - Вроцлав, Полша

06.04.2025 Sajam Turizma - Ниш, Сърбия

28.4-01.05.2025 ATM - Дубай, ОАЕ 

20-22.05.2025 IMEX - Франкфурт на Майн, Германия

23-25.09.2025 IFTM Top Resa- Париж, Франция

04-06.11.2025 WTM - Лондон, Великобритания

18-20.11.2025 IBTM World - Барселона, Испания

Самостоятелен имиджов щанд и B2B срещи с фокус към MICE индустрията

19-23.11.2025 Touristik & Caravaning - Лейпциг, Германия

20-22.11.2025 ITTF Warsaw - Варшава, Полша

УЧАСТИЕ В МЕЖДУНАРОДНИ ТУРИСТИЧЕСКИ ИЗЛОЖЕНИЯ
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09-11.03.2025 Ваканция & Спа Експо - София, България

Отличен за най-креативен щанд

08-10.10.2025 Културен туризъм – Велико Търново, България

УЧАСТИЕ В ТУРИСТИЧЕСКИ ИЗЛОЖЕНИЯ В БЪЛГАРИЯ
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УЧАСТИЕ В CityDNA - Алианс за маркетинг и 
управление на градските дестинации

25-29.08.2025 Лятно училище с цел 

повишаване на експертния капацитет в 

областта на събитийния туризъм

- Люксембург, Белгия

30.09-02.10.2025 Есенната конференция с фокус: 

Преосмисляне на градския туризъм и 

икономиката на посетителите -

Торсхавн, Фарьорски острови

27-28.11.2025 Среща на експертите с цел повишаване

квалификацията на експерти относно

посетителския опит - Вилнюс, Литва



SOFIA TOURISM REPORT 30 януари 2026 Топлоцентрала

 Кръгла маса „Туризмът във фокуса на общинските

политики“ – Ваканция & Спа Експо

 Срещи с културни институции с цел обмен на опит, 

контакт и подкрепа

 Срещи с учебни заведения с профил Туризъм - с цел обмен на 

опит, контакт и подкрепа

 Pre - FAM TRIP

 14.02.2025 - GIVEAWAY в Месеца на любовта и виното - с 

Visit Sofia & Mastercard & Fake French (романтична вечеря в 

Трамвай 83 и читАлнЯта)

 FAM TRIP - журналисти, инфлуенсъри, Hosted Buyers

 Welcome reception за туроператори/Палахутев Травъл

 Ателие за великденски яйца

 1 ЮНИ - Оцвети София с деца

 10 години читАлнЯТА – парти в Градската градина

 17 Септ. - Деня на София:

o -4 pop up концерта - Стефан Вълдобрев – пред Народен 

театър, Bulgar Klezmer - ТИЦ „Трамвай 83“, Жлъч, Григовор и 

Гена – пл. „Славейков“, Керана и Космонавтите – пилоните

на НДК

o -Пешеходни обиколки с Виктор Топалов от „Бохемска

София“

o -Обиколки с ретро трамвай 

o -Обиколки с двуетажен автобус с беседа от професионален

гид

o -Студенти от НАТФИЗ, облечени в костюми от епохата на 

20-те и 30-те години раздаваха на жители и гости 

специално изработени ретро картички

Събития, които организира Visit Sofia
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• 27 Септ. - Международен ден на туризма – тематични

турове

 Турове в Национален дворец на културата

 Пешеходна обиколка Опознай София в 55 стъпки

 Турове с ретро трамвай 

 10.10.2025 - Масов поход до Черни връх за ученици 5-12. Кл. -

Visit Sofia & БТС

 Записани: 1065 деца от 20 ОУ от СО

 ОТМЕНЕН ПОРАДИ НЕБЛАГОПРИЯТНИ МЕТЕОРОЛОГИЧНИ 

УСЛОВИЯ!

 28.11.2025 - Представяне на Postwar Sofia Map , съвместно с 

НАН - непознатата соц архитектура на София

 12.12.2025 - Представяне на MICE каталог на София – за 

събитиен и бизнес туризъм

 1 ГОДИНА  от откриване на ТИЦ „Трамвай 83“ (16.12.2025) –

фото кът за снимки с Дядо Коледа и музикално участие на Исус 

Ангелов

 1.12.2025 – 31.12.2025 - Visit Sofia Christmas

o коледна украса на ТИЦ „Трамвай“, инфоточка читАлнЯта, 

спирка „Вишнева

o поставяне на светещ надпис Greetings from Sofia в зоната

срещу „Александър Невски“

o турове с брандирани туристически влакчета в централна

градска част

o турове с ретро автобуси - съвместна инициатива на Visit

Sofia, Сдружение „Градски транспорт и инфраструктура“ и 

Икарус Тур София 

Събития, които организира Visit Sofia
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 Софийски квартален Tour de Зарезан – рекламни материали и ретро 

автобус

 Възстановяване на обемен надпис „СОФИЯ“ пред НДК

 Седмица на мобилността

 FAM TRIP / PRE - FAM TRIP - журналисти, инфлуенсъри, Hosted Buyers

 „Пътеки на гражданите“ – туристически указателни и 

информационни табели

 Visionary Talks „Кръговрат на познанието – Как София отговаря на 

съвременните темпове на развитие на изкуството в градска среда”

 Домакинство на външен семинар на Комисия по социална политика, 

образование, заетост, научни изследвания и култура (СЕДЕК) на  

Европейския комитет на регионите (ЕКР) (зала и техника, 

логистика, трансфери, протокол, кетъринг (вечери), опознавателни

турове - пешеходен; с двуетажен автобус ; ретро трамваи. 

Участници: 80 

 Посрещане на волейболния отбор –

осигуряване и брандиране на автобус

Институционална подкрепа
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 27.02.2025 - Международна конференция „Scale Eastern Europe“, 

посветена на ваканционните имоти и краткосрочните наеми

 23.02.-25.02.2025 - В40 – годишен форум на местното

управление на Балканите: логистика, регистрация на 

участниците, изработка на табели, дипляни и щанд с материали

за София, организиране и провеждане на тур за гостите на 

форума

 11.04-13.04.2025 - Camping & Caravanning Expo (Къмпинг и Каравани

Експо)

 9-11.05.2025 - Ден на Европа (Europe Day)  и Sofia Spring Fest -

София кани общините с цел популяризиране на туристическите

продукти на регионите. Включиха се 16 общини.

 12-15.06.2025 - So Fest – quiz за София 

 26.06.2025 - Webit София – Business, Technology and People in the

era of AI and Webs

 03.07-06.07 - A to Jazz фестивал

 16-17.08.2025 - My Sofia, част от Sofia Summer Fest

 29.08 – 31.08.2025 - Реките на София 

 17-18.10.2025 - Start up Conference - НДК

 12-15.11.2025 - Businet conference на международната мрежа 

Businet, хотел Хилтън (университети и колежи). С фокус развитие 

на международното сътрудничество във висшето образование. 

Организация и провеждане на събитието, участие в workshop-и и

панели, дегустации, брандирани материали за София.

 05-07.11.2025 - „Дни на предизвикателствата“

УЧАСТИЕ - позициониране на Visit Sofia/деск и материали за София



SOFIA TOURISM REPORT 30 януари 2026 ТоплоцентралаSOFIA TOURISM REPORT 30 януари 2026 Топлоцентрала



SOFIA TOURISM REPORT 30 януари 2026 ТоплоцентралаSOFIA TOURISM REPORT 30 януари 2026 Топлоцентрала

РЕКЛАМНИ МАТЕРИАЛИ

Преиздадени/периодични

 Брошура Открий София - BG и EN версия
 Брошура Запознай се с птиците на София - BG и EN 

версия
 Карта със забележителностите на София - EN 

версия
 Карта за манастирите около София/Храмове на 

религиите в София - BG и EN версия
 Винена карта - BG и EN версия
 Sofia in your pocket - EN версия
 Карта за улично изкуство - BG и EN версия

Предстои актуализация на

 Трилогията “Древна, Модерна, Средновековна София”
 Брошура Открий София
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Специализирани

 Брошура “Опознай София в 55 стъпки” - BG версия

 Грамота за млад откривател - BG версия
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Нови материали

 MICE каталог - 2025
 Post War East/West - BG и EN версия - 2025
 Чудните дървета - 2026
 Детска карта - 2026
 Туристическа карта на София - 2026
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Тематични

 Ретро билетче и вестник по повод 125 г. 
Трамвайно движение в София

 Макет и Брошура “Софийските ретро 
трамваи в София” - BG и EN версия

 Макет на читАлнЯта, книгоразделители, 
значки - по повод 10 г. 
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ОПОЗНАВАТЕЛНИ ТУРОВЕ ЗА ЖИТЕЛИ И ГОСТИ НА СОФИЯ

ОПОЗНАЙ СОФИЯ В 55 СТЪПКИ 
 Проведени:  40 обиколки
 Участвали: 500 
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ОПОЗНАВАТЕЛНИ ТУРОВЕ ЗА ЖИТЕЛИ И ГОСТИ НА СОФИЯ

ОПОЗНАЙ СОФИЯ ЗА ДЕЦА от 1-4 кл. /3-4 група ДГ

 Участвали: 27 учебни заведения
 5 Детски градини
 22 Учебни заведения от София, страната и чужбина
 Включили се: 1 600 деца

1.ДГ 136 „Славия“
2.93. ОУ "Ал. Балан"/Еразъм-гости от Италия, 
Испания и Турция
3.6. СОУ „Граф Игнатиев“, 2 кл.
4.17. СУ „Дамян Груев“ , 3 кл.
5.127. СУ „Иван Н. Денкоглу", 1кл.
6.ПГ „Д-р Стамен Григоров“, 4 кл.
7.39. СУ „Петър Динеков ", 1кл.
8.12. СУ "Цар Иван Асен II", 2 кл.
9.92. ДГ „Мечта" , 3-4 гр.
10.33.ЕГ"Света София"/ Еразъм- гости от 
Италия, Испания
11.90. СУ „Ген. Хосе де Сан Мартин", 2 кл.
12.110. ДГ „Слънчева мечта", 4 гр.
13.17. СУ „Дамян Груев" , 4 кл.

14.119. СУ „Академик Михаил Арнаудов", 2 кл.
15.102. ОУ "Панайот Волов", 4 кл.
16.6. ОУ „Граф Игнатиев", 3 кл.
17.51. СУ “Елисавета Багряна“, 3 кл.
18.4. ОУ „Проф. Джон Атанасов“ , 3 кл.
19.36. СУ "Максим Горки" , 3 кл.
20.ЧСУ "Българско школо", 7 кл.
21.ЧСУ "Роналд Лаудер", 2 кл.
22.ДГ 157 „Детска стряха” , 4 гр.
23.2. СУ „Акад. Емилиян Станев“, 4 кл.
24.ДГ 77 „Магнолия“, 4 гр.
25.СУ ,,Св. св. Кирил и Методий", гр. Бургас , 6-7 
кл.
26.2. СУ „Акад. Емилиян Станев“, 3 кл.
27.32. СУИЧЕ, 4 кл.
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ОПОЗНАВАТЕЛНИ ТУРОВЕ ЗА ЖИТЕЛИ И ГОСТИ НА СОФИЯ

ОПОЗНАЙ СОФИЯ - СПЕЦИАЛНИ (за гости на столицата)

 Проведени: 25 тура
 Участници: 300

1.17.01.2025 - гости от Италия - по покана на  
Столична община
2.01.02.2025 - италиански журналисти, 
представящи списание  Intima
3.19.02.2025 - Пласидо Доминго - син
4.24-25.02.2025 - представители на В40 –
годишен форум на местното управление на 
Балканите
5.24.04.2025 - Франческа Бурак от USA- BPW 
International 
6.07.05.2025 - участници в SKEMA Business School 
– 20 държави в Европа, Азия, Африка и Америка в 
сферата на: IT/Tech, Banking, Construction, Space, 
Military/arms manufacturing, Supply chain, Travel, 
Health и др.
7.18.05.2025 - Fam trip за журналисти от Франция 
8.25.05.2025 - Fam trip за инфлуенсъри от 
Франция 
9.12.06.2025 - гости от Коста Рика и Шотландия 
по покана на Община Монтана (Международен
фолклорен фестивал)
10.18.06.2025 - участници в конференция 
„SPINOFF Conference 2025“ - „Биотехнологичен и 
здравен клъстер”

11.04.07.2025 - делегация от Оман по покана от 
МВнР
12.26.07.2025 - чуждестранни студенти по 
покана на ЕЛСА, сдружение на юристи- гости
13.09.09.2025 - делегация от НАТО
14.17.09.2025 - Деня на София
15.27.09.2025 - Международен ден на туризма 
16.28.09.2025 - участници в Балканска академия 
25 - от Гърция, Турция, Украйна, България и др.
17.13.10.2025 - делегация от Париж за партньори
на Sofia Investment Agency - с клъстер финанси
18.22.10.2025 - гости на БНР по повод Public 
Broadcasters International Conference
19.24.10.2025 - гости на ELSA - Европейската
асоциация на студентите по право
20.30.10.2025 - за гости на Столична община от 
Харвард (Kate Bauer, Carolyn Wood)
21.13.11.2025 - представители на публични
институции, бизнес организации, университети
и иновационни центрове от страните-
партньори на „Дунавски регион 2021–2027“ на 
Европейския съюз(проект SpinIT)
22.24.11.2025 - за гости на столицата по повод 
European Ethics Bowl 2025
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ОПОЗНАВАТЕЛНИ ТУРОВЕ ЗА ЖИТЕЛИ И ГОСТИ НА СОФИЯ

ТЕМАТИЧНИ ТУРОВЕ 

 Проведени: 20
 Участници: 400

1.-Международен ден на туризма (27 

Септ.) - Тур в НДК 

2.-Арт тур посветен на жените 

творци в КВАДРАТ 500 - 8 МАРТ

3.-Тур с ретро трамваи за 24 Май, 

Деня на София, международен ден на 

туризма и др., делегати B40 и др.  -

съвместна инициатива със

Столичен електротранспорт/ 

София платформ

4.-Тур с ретро автобуси - Tour De 

Зарезан; Visit Sofia Christmas  -

съвместна инициатива с Ikarus Tour 

Sofia; Сдружение “Градски

транспорт и инфраструктура”

5.- Тур с двуетажен автобус - 17 и 

27.09.; делегати; гости

6.-Пешеходен тур “Сердика е моят

Рим”

7.-Онлайн игра „Лов на загадки из 

столичните улици“ – по повод 146 

г. София столица

8.- „Опознай птиците на София“ 

съвместно с БДЗП - организирани

турове в Южен парк

9.-Стара София с Виктор Топалов 

от “Бохемска София” - 17 Септ.
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Бойка Попова
Експерт отдел „Маркетинг“ 

Visit Sofia
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4-дневен опознавателен тур
 Участници: 4 журналисти от Франция + представител на 

PR агенция 
 Участници: 5 инфлуенсъри от Франция + представител 

на Transavia
 Повод: откриване на новата линия Париж (Орли) – София 

на Transavia

Допълнителна програма 
извън столицата
 Рилски манастир
 Подземен минен музей – Перник

PRESS & INFLUENCERS TRIP
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Опознавателен тур в София 
за американския инфлуенсър
Justus Reid
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Провеждане на 2 опознавателни тура за 
инфлуенсъри от Турция 
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Провеждане на опознавателен тур за инфлуенсъри от Италия
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Посещение на полски журналисти
Съвместно с Община Варна и Николай Костов –
представител на Посолство на България във Варшава
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Welcome Reception

 Посрещане на 50 немски туроператори

– гости на столицата през м.05 и м.07

 Партньор: Палахутев Травел

 Цел: Представяне на София като

туристическа дестинация и развитие 

на партньорства с немския пазар

ТУРОПЕРАТОРИ
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 Партньор: „Инсайт Ивентс“

 Участие на ОП „Туризъм“ (Visit Sofia):

 Обиколка с ретро трамвай

 Пешеходна обиколка в централната
градска част

 Преход на Витоша с планински водач

FAM TRIP 6 – представители на 
немски агенции
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 Посрещане и престой на Аник Гумаз - журналист, член на 

журито на Sauvignon Selection

 Посрещане на британски туроператори съвместно с 

„ОДИСЕЯ-ИН ООД“

 Сътрудничество с InterContinental Sofia и Hilton Sofia при 

посрещане на журналисти от Израел



SOFIA TOURISM REPORT 30 януари 2026 Топлоцентрала

PRESS & INFLUENCERS TRIP

Партньорство с общини

Маршрут: София - Бургас

PRESS & INFLUENCERS TRIP

КАКВО ПРЕДСТОИ
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Надя Балабанова
Ръководител отдел „Маркетинг“ 

Visit Sofia
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Приносът на Visit Sofia за 
коледния дух на София
Празнична среда, градско преживяване и видимост 
за жителите и гостите на града

Празнична украса на
спирка „Вишнева“

Коледна украса на 
Tрамвай №83

Коледна
трансформация на 

„читAлнЯта“

Коледни
туристически

влакчета и автобуси

Светещ надпис
за снимки 

„Greetings from 
Sofia“
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